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1. Introducere
Această secțiune a Documentației de Atribuire include ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnică și Propunerea Financiară) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultă din această procedură.
În cadrul acestei proceduri, Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord - Est îndeplinește rolul de Autoritate Contractantă, respectiv Achizitor în cadrul Contractului. Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului.
2. Contextul realizării acestei achiziții de servicii
2.1. Informații despre Autoritatea Contractantă
Agenția pentru Dezvoltare Regională (ADR) Nord - Est este o organizație neguvernamentală, non-profit, de utilitate publică, cu personalitate juridică, înființată în anul 1999. ADR Nord-Est elaborează și promovează strategii, atrage resurse, identifică și implementează programe de finanțare și oferă servicii pentru stimularea creșterii economice durabile, a parteneriatelor și spiritului antreprenorial. 

2.2. Informații despre contextul care a determinat achiziționarea serviciilor
Autoritatea Contractantă (AC) intenționează să achiziționeze servicii pentru dezvoltarea unei noi pagini web de prezentare a Agenției pentru Dezvoltare Regională Nord-Est, găzduită pe domeniul existent www.adrnordest.ro și care va înlocui prezentul site. Noua pagină web a ADR Nord-Est dezvoltată ca urmare a derulării prezentului contract va trebui să ofere, pe de o parte o imagine generală modernă, dezirabilă și corelată cu viziunea, misiunea și valorile ADR Nord – Est, iar pe de altă parte, să fie un website responsiv, util și să ofere o experiență a utilizatorilor de înaltă calitate, astfel încât să răspundă cât mai bine nevoilor acestora iar timpul petrecut pe website să fie cât mai îndelungat. Un rol important al acestui website este să facem cunoscută organizatia atât la nivel național cât și internațional, așadar imaginea și funcționalitățile acestuia trebuie să corespundă unor standarde ridicate, aliniate nivelului international al anului 2020.
Necesitatea implementării și utilizării unei noi pagini de web provine și din creșterea semnificativă din ultimii ani a expunerii în spațiul online, apariția unor noi tehnologii în domeniul IT la care trebuie adaptat sistemul existent, precum și din necesitatea integrării unor aplicații și nevoia de a gestiona în mod facil, sigur și rapid informațiile.
2.3. Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea Contractantă
Este de asteptat ca în urma implementării contractului de servicii ce face obiectul prezentei achiziții să fie realizată o nouă versiune a paginii web de prezentare a ADR Nord-Est care să genereze o creștere a numărului de utilizatori / vizitatori (traficul general) începând cu perioada imediat următoare lansării online , dar și timp de retenție crescut precum și rata de bounce / revizitare a website-ului. Acestea se vor reflecta în mod direct în creșterea nivelului de notorietate a brandului ADR Nord-Est la nivel regional (și nu numai) și vor contribui la realizarea obiectivelor de comunicare externă ADR Nord-Est propuse în Strategia de Comunicare Externă ADR Nord  - Est. 
3. Caracteristici tehnice minimale privind serviciile solicitate:
3.1 Elemente privind imaginea generală a paginii noi web ADR Nord-Est
În realizarea paginii web prestatorul va avea avea în vedere următoarele aspecte generale:

· Pagina web creată trebuie să aibă un design ce oferă o experiență pozitivă utilizatorilor (UX) prin elemente precum: o structură logică și eficientă a meniului care oferă acces rapid la informație și navigarea ușoară, intuitivă, cu minimum de nivele ierarhice. Noul website ADR Nord - Est va trebui să ofere utilizatorilor săi următoarele beneficii:
· Să fie util - să ofere un scop utilizatorului, beneficii practice
· Să fie intuitiv - utilizarea ușoară, navigarea intuitivă  permite utilizatorilor să își atingă în mod eficient și eficace, obiectivul final urmărit 
· Ușor de găsit - informațiile din conținutul website-ului trebuie să fie ușor de găsit 
· Credibil - Informațiile oferite trebuie să fie corecte, exacte și de o afinitate ridicată
· Să fie dezirabil - transmis prin branding, imagine, identitate vizuală, estetică și design emotional
· Accesibil – tuturor tipurilor de utilizatori, indiferent de tipul device-ului folosit pentru vizualizare
· Valoros - trebuie să reprezinte o resursă pentru utilizatori și să livreze valoare adaugată, în mod constant (factorul valoare reprezintă, practic, suma diferiților factori ai experienței utilizatorului, combinați)
· Principiul lui Pareto prin care 80% din informația expusă pe website este vizuală, grafică, iar restul de 20% va fi reflectată de text / conținut scris, care va fi furnizat de către Autoritatea Contractantă

· Principiul 7±2 care se referă în general la capacitatea umană de a repera datele, iar care în cazul de față îl vom folosi pentru definirea meniului principal (de pe homepage), ce trebuie să aibă aproximativ 7 butoane / opțiuni (±2); pentru o bună concentrare și expunere eficientă a informației și, implicit, păstrarea într-o zonă de focus a utilizatorior, ceea ce va avea ca rezultat retenția vizitatorilor pe pagina web.
· Design atractiv al interfeței utilizatorului (UI) - imagine aerisită, ce exprimă claritate prin simplitate și organizare – aceasta creează un context favorabil retenției utilizatorilor și contribuie la experiența pozitivă a acestora pe website. Presupune un homepage simplu cu antet, corp și subsol foarte bine structurate, de asemenea presupune utilizarea unor imagini relevante, de mari dimensiuni, clare, de rezoluție înaltă.
În acest sens, prestatorul va avea în vedere ca exemple de website-uri a căror imagine generală este similară cu cea vizată de Autoritatea Contractanta: https://www.imperial.ac.uk/  sau http://mfe.gov.ro/ 
3.2 Elemente specifice de design pagină nouă web ADR Nord-Est
· Gama de culori utilizată trebuie să fie aliniată Manualului de Identitate Vizuală  (MIV) ADR Nord - Est, care va fi pus la dispoziția Prestatorului în termen de 1 zi lucrătoare de la semnarea contractului de servicii. Paleta de culori folosită va avea ca element central culoarea galben din logo ADR Nord -Est  (cod de culoare conform MIV), ce semnifică soare, lumină; de asemenea va conține nuanțe de verde (care semnifică viață și este o culoare ușor de procesat pentru ochi) și maro închis (culoarea pământului, ce întreține viața).
· Gamă de fonturi – Prestatorul va utiliza combinația de fonturi ARGENTUM SANS LIGHT, pentru titluri și subtitluri și Lora Regular pentru restul de conținut text; Prestatorul trebuie să se asigure că tipurile de font folosite sunt complet funcționale / vizibile indiferent de browserul de internet folosit de către utilizatori.
3.3 Elemente de funcționalitate website nou ADR Nord-Est
A. Elemente specifice prezente în interfața cu utilizatorul final (front end)
· Meniul – navigarea trebuie să fie un proces intuitiv; titlurile paginilor sunt relevante conținutului
· Website-ul va fi realizat de tip responsive, să aibă capacitatea să-și adapteze layout-urile (design-ul) paginilor în functie de mediul de vizionare (mai precis de rezoluția ecranului – desktop, laptop, tableta, telefon), fără a suferi degradări majore, pentru a le oferi utilizatorilor o experiență excelentă de navigare. 

· Website-ul trebuie optimizat astfel incât sa fie afisat identic indiferent de navigatorul web folosit (spre exemplu: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari, etc.).

· Paginile de interior vor avea un stil unitar, respectiv adaugarea unei noi pagini va diferi de celelalte doar prin informatia continuta (va avea cel putin acelasi stil de scriere, aceeasi asezare in pagina, aceeasi modalitate de umplere a spatiilor goale). Stilul de scriere trebuie sa respecte acelasi tip in toate paginile (titlurile cu un stil, capetele de tabel cu un stil, capetele de liste cu un stil, listele cu un stil, link-urile cu un stil etc.).

· Website-ul realizat va avea versiune atat in limba romana, cat și in limba engleza - Facilitare Sistem Multilanguage (Romana/Engleza);
·  Formular de Contact compatibil GDPR in pagina de Contact
· Cautare Avansata in site cu raspuns instant;

B. Sistem de administrare a conținutului sau CMS (Content Management System)

Website-ul trebuie sa contina un sistem de administrare a conținutului sau CMS (Content Management System), în speță platforma WORDPRESS. Prin administrare website se intelege posibilitatea de a modifica informatiile continute in diferite sectiuni ale paginii web de catre reprezentantii Autorității Contractante. Aceste informatii se refera la imagini din banner/slider, noutati, pagini, categorii, informatii din pagini, meniuri, date de contact, culori website, imagini galerie foto, etc. Modulul de administrare al website-ului trebuie sa aiba o interfata prietenoasa, intuitiva și usor de utilizat astfel incat administrarea website-ului sa poata fi realizata de catre orice persoana ce detine cunostinte de baza operare PC. Paginile modulului de administrare trebuie sa contina indicatii și informatii ajutatoare pentru o utilizare cat mai rapida și eficienta. CMS-ul trebuie sa permita revenirea la variante anterioare de modificare a unei pagini din website.
Sistemul de administrare va conține și o componenta SEO – optimizare pentru motoare de cautare -  cu posibilitatea de  setare titlu și  descriere pagina.
Module necesare și configurabile din pagina de administrare (CMS) a website-ului:

· Modul de stiri cu multiple fluxuri de informatii. De exemplu in home pagina se va afisa un flux de stiri, iar intr-o pagina de interior un flux diferit de stiri.
· Modul „GALERIE FOTO” – Crearea de galerii complexe cu imagini selectate de beneficiar. Acestea pot fi inserate in paginile website-ului. De asemenea, galeriile foto vor fi afisate automat intr-o sectiune distincta, in ordine cronologica.
· Modul „CALENDAR EVENIMENTE” –  Posibilitatea de a afisa evenimente prin intermediul unui calendar interactiv. Evenimentele vor fi create prin intermediul modulului CMS prin completarea campurilor data, locatie, text, imagine, detalii suplimentare și afisate in website prin intermediul unui calendar interactiv.

· Modul „SLIDER” - Pentru prima pagina se va utiliza un slider cu imagini, zona de text și hyperlink (configurabil din CMS).

· Modul „SOCIAL MEDIA” - Fiecare articol / stire va avea buton de share pentru retele sociale.

· Modul  GDPR - Modul notificare utilizare cookies compatibil GDPR (General Data Protection Regulation), cu posibilitatea de acceptare sau refuzare cookies. Cookies utilizate vor fi detaliate de contractant in Pagina „Politica de cookies”. In footer-ul site-ul se vor regasi link-uri catre Politica de cookies și Politica de confidentialitate.
C.  Alte cerinte privind realizarea webpage ADR Nord -Est :

· Se vor respecta toate recomandarile de realizare ale unui website impuse de motoarele de cautare (cum ar fi: Google, Yahoo, Bing, etc) și se va realiza o buna optimizare astfel incat sa apara cat mai bine cotat in rezultatele pe care acestea le dau interogarilor specifice cuvintelor–cheie din website (stabilite impreuna cu Autoritatea Contractanta).

· Optimizarea timpului de încărcare a website-ului: asigurarea unui timp de răspuns de maximum 3 secunde în condiții optime

· Se va folosi un sistem de protecție astfel încât să nu se permită descărcarea pe statiile client a fișierelor multimedia (poze / imagini / filme/ etc.) încărcate de către autoritatea contractantă în diverse secțiuni ale website-ului (de exemplu albume foto / video / etc.), ci doar vizualizarea acestora;

· Să utilizeze tag-uri descriptive pentru fiecare link / imagine;
· Să permită afișarea de diacritice specifice limbii române;

· Toate link-urile externe către alte site-uri, fie către fișiere interne (în scopul afișării / descărcării acestora) trebuie să se deschidă în pagina nouă

· Pentru sub-paginile meniului de pe pagina principală trebuie să existe posibilitatea afișării acestora în top-down cu denumire/titlu + fotografie (exemplu aici: https://www.imperial.ac.uk/study/ )

· Să ofere toate facilitățile prevăzute de legislația în vigoare sau standardele internaționale în domeniu pentru persoanele cu dizabilități (W3C Web Accessibility Initiative și Web Content Accessibility Guidelines (WCAG));

· Sistemul trebuie să permită programarea postărilor;
3.4 Meniu - arhitectură și compoziție website nou ADR Nord-Est
Pentru proiectarea arhitecturii structurale și de conținut se vor avea in vedere:
A. Conținutul de tip TEXT

Prestatorul va realiza transferul conținutului paginii web actuale ADR Nord-Est în componența paginii web noi, cu suportul reprezentanților Autorității Contractante, astfel: 
· Autoritatea Contractantă va indica Prestatorului, prin link-uri directe la pagina actuală web, corespondența dintre secțiunile cu conținut din arhitectura actuală a paginii web (secțiuni sursă) și secțiunile corespunzătoare din arhitectura paginii web nouă (secțiuni destinație), în care va fi transferat conținutul. Link-urile directe vor fi transmise Prestatorului o dată cu structura arhitecturii și ierarhiilor propuse de AC.
· Prestatorul va accesa link-urile și va transfera (prin copiere și inserare) conținutul din secțiunea sursă (din pagina web actuală) în secțiunea destinație (din pagina web nouă).

Pentru sectiunile a caror continut text necesita modificări sau înlocuire completă, reprezentantii Autoritatii Contractante vor pune la dispoziția Prestatorului conținutul text ce va fi utilizat pe noua pagina web ADR Nord – Est.  
B. Conținutul de tip grafic (imagini foto, video, elemente grafice, etc.):

În situatia preluarii în website-ul nou a unor elemente de conținut grafic existente în website-ul actual, reprezentantii Autoritatii Contractate vor indica secțiunea din noul website în care se va realiza transferul. 
În ceea ce privește conținutul grafic nou (ce nu există în structura paginii web actuale), acesta se împarte în 2 categorii: 

· Conținut propriu al Autorității Contractante (imagini/video-uri/elemente grafice) pe care aceasta îl va pune la dispoziția Prestatorului, indicând secțiunea din noul website în care acesta va face încărcarea.
· Continut grafic, imagini/ poze / icon-uri / widget-uri / flash-uri etc. necesare dezvoltarii paginii web in completarea materialelelor puse la dispozitie de Autoritatea Contractanta si pentru care Prestatatorul trebuie să aibă dreptul legal de utilizare a acestora în acest scop (fie dreptul dezvoltatorului aplicației de a utiliza și redistribui fișierele respective, fie dreptul de autor al acestuia) menționand in propunerea transmisa AC: numele producătorului, datele de contact ale acestuia și modalitatea achiziționării (copie după factură / contract sau alte documente, după caz).
C. Arhitectura și ierarhia noii pagini web ADR Nord-Est vor fi definite de Prestator și agreate de reprezentanții Autorității Contractante, avand in vedere urmatoarea structura propusă:

a. Pagina principală (Homepage)

i. 1. Antet

ii. 2. Corpul paginii

iii. 3. Subsol

b. 1. Antet
i. Slideshow – care să conțină elemente precum:vizualul identității ADR Nord-EST (compus din Logo ADR Nord-Est, imagine reprezentativă + one-liner/slogan) și noutăti  din activitate
ii. Deviza săptămânii – o casetă cu un vizual cu mesaj inspirațional care se schimbă în fiecare săptămână
iii. Search – funcție de căutare în website
iv. Meniu – secțiuni meniu website
c. 2. Corpul Paginii – va conține cel puțin 11 casete (sub-pagini) cu diferite categorii și elemente precum:
i. Noutăți – va conține minimum 3 casete cu noutăți (imagini, titlu și excerpt (scurtă descriere)), altele decât cele din antet homepage. noutățile vor fi încadrate pe categorii, în funcție de ce grup țintă principal vizează (de ex. dacă este noutate/știre relevantă mediului public, atunci va fi categorisită ‘mediul public’)
ii. Evenimente – care vor fi etichetate și structurate pe categorii (de informare, brokeraj idei proiecte, matchmaking, descoperire antreprenorială) astfel: 1 casetă cu cel mai recent EVENIMENT TRECUT, 1 casetă cu URMĂTORUL EVENIMENT organizat (online, offline), Calendar cu ARHIVA PE LUNI A TUTUROR EVENIMENTEOR trecute + planificatorul celor viitoare
iii.  Campanii proiecte, Testimoniale, Realizari notabile, etc.
iv. Accesarea acestor casete (sub-pagini) poate genera afisarea altor pagini cu conținut din cadrul website-ului current sau/și pot fi poarta de legătură către un alt website (link extern)
d. 3. Subsol 

i. Newsletter – buton de înscriere/abonare la newsletterul electronic ADR Nord-Est

ii. Social media links

iii. Politica de cookies, Politica de confidentialitate, inclusiv GDPR, Copyright, Sitemap - secțiune în care asigurăm despre tratarea cu confidenţialitate a datelor furnizate precum și de respectarea drepturilor prevăzute în Reg. (UE) 2016/679 privind protecţia datelor fizice, prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulaţie a acestora
Arhitectura Menu Homepage (pagină principală) va urmări integrarea ierarhiei structurate conform nevoilor actuale ale AC și va conține cel puțin următoatele elemente:
e. Home I Povestea Noastră I Regiunea Nord-Est I Ce oferim? I Multimedia I Informații de interes public I Cariere I Contact

f. Butonul HOME va duce către pagina principal

g. Povestea Noastră – va conține titlu + vizual (foto) + minimum 5 secțiuni

h. Regiunea Nord-Est - va conține titlu + vizual (foto) + minimum 3 secțiuni

i. Ce oferim? – va fi structurată pe 2 mari sub-categorii:

i. 1. Conform portofoliului de servcii oferit de ADR Nord-Est 

1. Ce oferim? I Portofoliu servicii (care va conține sub-menu cu min 11 tipuri de servicii oferite de ADR Nord-Est, fiecare având descrierea și conținutul afferent)
ii. 2. Conform segmentelor de public țintă cărora ne adresăm 

1. Ce oferim? I Informații pentru … (care va conține informații despre serviciile ADR Nord-Est organizate după segmentele de grup țintă); vor fi 4 segmente de grup țintă; iar fiecare segment va avea un sub-menu de minimum 5 sub-pagini și maximum 12 pagini; de asemenea fiecare segment va avea și câte un formular de contact directionat către departamente relevante din cadrul ADR Nord-Est
4. Plan de lucru pentru serviciile solicitate

	Activitate
	Sub-activitati/Rezultate
	Termenul finalizarii

	1. Realizare  prototip webpage 
	Prestatorul va realiza propunere prototip webpage (scheletul de tip wireframe și arhitectura informației) pe care îl va transmite reprezentanților AC.
Prestatorul va avea în vedere includerea tuturor aspectelor de funcționalitate cerute de AC, care vor asigura o experiență a utilizatorilor (UX) la nivel înalt mentionate în sectiunea 3.2 a prezentului caiet de sarcini.
Prestatorul va avea în vedere includerea tuturor aspectelor ce țin de interfața cu utilizatorii, cerute de AC, care vor asigura o interfață prietenoasă (UI) conform cerintelor specificate în sectiunile 3.1 și 3.2 ale prezentului caiet de sarcini
	5 zile lucrătoare de la data semnării contractului

	
	Reprezentanții AC analizează propunerea de prototip primită și o validează sau solicită modificări (după caz) 
	2 zile lucrătoare de la primirea propunerii prototipului

	
	Implementare modificări solicitate în funcție de cerințele Autorității contractante și finalizare variantă finală prototip
	3 zile lucratoare de la data primirii solicitării de modificare de la AC

	2. Realizare design/grafică website
	Prestatorul va realiza 3 variante design/grafică aferente prototipului agreat cu AC, pe care le transmite reprezentantilor AC. Pentru fiecare variantă de design realizează următoarele tipuri de pagini: prima pagină (homepage) și pagină interior având în vedere respectarea Manualului de Identitate Vizuală  (MIV) ADR Nord - Est, care va fi pus la dispoziția Prestatorului în termen de 1 zi lucrătoare de la semnarea contractului de servicii.
	5 zile lucrătoare de la  agreare prototip

	
	Reprezentanții AC analizează propunerile de design / grafică primite, selectează 1 versiune și/sau solicită modificări (după caz)
	2 zile lucrătoare de la primirea propunerilor de design / grafică

	
	Implementare modificări solicitate în funcție de cerințele Autorității contractante și finalizare design/grafică
	3 zile lucratoare de la data primirii solicitarii de modificare de la reprezentantii Autorității Contractante

	3. Realizare/programare website nou adrnordest.ro

	Realizare website (programare web conform design agreat) în platforma CMS Wordpress,  în 3 faze de implementare:

· Faza 1: realizare funcționalități de bază, realizare design de bază și prezentare stadiu proiect către reprezentanții AC

· Faza 2: realizare funcționalități personalizate, realizare design personalizat, rafinare interfață UI / UX și prezentare stadiu proiect către reprezentanții AC
· Faza 3: realizare alte aspecte și/sau funcționalități specifice, realizare alte modificări/ajustări și prezentare finală către AC; această fază va include minimum 3 sedințe de feedback (online) între Prestator și AC
	10 zile lucratoare de la agreare grafica website

	
	Testare functionalitate site, rezolvare bug-uri: AC va testa funcționalitatea website-ului și va semnala Prestatorului bug-uri și/sau alte eventuale nereguli, pe care acesta le va soluționa.
Testare eficiență UX și UI: AC va testa în cadrul propriei organizații (formată din public intern) experiența și interfața utilizatorilor și va semnala Prestatorului eventuale incoerențe sau ineficiență și/sau alte eventuale nereguli, pe care acesta le va soluționa.
	5 zile lucratoare de la finalizarea etapei de programare web 

	
	Prestatorul va transfera conținutul website-ului vechi pe noua structură dezvoltată (se va transfera intreg continutul website-ului, mai putin sectiunile de noutati / stiri si galerii foto

Prestatorul va incarca continutul nou text / grafica conform precizarilor din sectiunea 3.3  din prezentul caiet de sarcini.
	10 zile lucrătoare de la finalizare etapă de testare

	
	AC va verifica și aviza conținutul transferat/incarcat pe noul website în termeni de corectitudine a corespondenței secțiunilor (website vechi vs. nou) și de integralitate a transferului. După caz, AC va cere realizarea de către Prestator a modificărilor necesare.
	2 zile lucrătoare de la finalizare etapă de mutare

	
	Implementare finală website, respectiv mutare de pe url-ul de test pe domeniul principal si arhivare website vechi 
	2 zile lucrătoare de la finalizare etapă de avizare

	4.Mentenanță/actualizare/ dezvoltare site
	Serviciile vor include cel puțin următoarele: 

· actualizare platforma si module website inclusiv CMS şi plugins/extensii saptamanal, optimizări încărcare rapidă, asistenţă la cerere prin e-mail și/sau telefon, verificare funcționalitate generală lunară, corectare bug-uri la cerere
· asigurarea securității web și a confidențialității datelor prin configurarea SSL/TLS
· realizare copii de siguranta saptamanal

· configurare hosting (Librarii PHP, Extensii, etc); 

· dezvoltare noi sectiuni la cerere, reconfigurare platforma/module 
	12 luni de la finalizarea etapei de instalare website nou pe domeniul adrnordest.ro


5. Durata prestării serviciilor
Contractul se va desfasura pe o perioada estimata de 49 de zile lucratoare pentru creare website si la care se adaugă 12 luni pentru mentenanță, actualizare si dezvoltare site.
6. Expertiza necesară pentru realizarea activităților în Contract și obținerea rezultatelor
Pentru realizarea activităților în cadrul Contractului, Autoritatea Contractantă anticipează că este necesara implicarea a min. 1 expert care va asigura:
· colaborarea cu responsabilii de contract ai Autorității Contractante;
· verificarea și avizarea documentelor întocmite de specialiștii din echipa de experți-cheie și predarea acestor documente către AC;
· proiectare grafica website-ului, realizare design
· dezvoltare website conform design-ului agreat, asamblarea, structurarea și automatizarea site-ului
· îmbunătățire functionalitate site, rezolvare bug-uri
· implementare finală site (mutare de pe url-ul de test pe domeniul principal, arhivare site vechi)
· asigurare mentenanță, actualizare si dezvoltare website

Responsabilitățile anteprecizate pot fi indeplinite de 1 sau mai multi experti propusi in oferta tehnica pentru care se solicita sa intruneasca urmatoarele cerinte minime:

· Calificare educațională: studii superioare finalizate in domeniul informatica/ calculatoare şi tehnologia informației sau domeniu similar.
· Experiență profesionala în domeniu – implicarea in minim 1 proiect de creare  website .
Modalitatea de indeplinire a cerintelor tehnice minime solicitate, pentru expertul/expertii propusi prin oferta tehnica:
- copie dupa diploma universitara sau echivalent pentru studii finalizate in domeniul/profilul solicitat. Prin diploma universitara sau echivalent se va intelege orice document prezentat ca dovada de operatorul economic, in vederea indeplinirii cerintei solicitate pentru expertul propus: diplome universitare, studii de masterat, doctorat, documente/ certificate/ atestari emise de entitati in baza legislatiei in vigoare, etc.
- recomandare care sa ateste experienta specifica si din care sa reiasa ca expertul/expertii propusi a fost implicat in minim 1 proiect de creare website /orice alte documente similare. Se pot depune documente semnate cu semnaturi electronice extinse, certificate.

Contractantul are obligatia de a asigura personal calificat pentru realizarea serviciilor, in conformitate cu cerintele minime obligatorii definite in acest Caiet de Sarcini. In alegerea acestor experti, prestatorul va acorda o atentie cuvenita asigurarii expertizei necesare, astfel incat sa asigure cea mai buna corelare intre activitatile ce trebuie derulate și expertiza furnizata prin acest contract. Ofertantul va lua in calcul ca pe perioada derularii contractului trebuie sa asigure Autorității Contractante necesarul de experti desemnati prin oferta depusa, in termenele stabilite de Autoritatea Contractantă.
Autoritatea Contractantă poate solicita inlocuirea unui expert pe perioada derularii contractului, pe baza unei cereri scrise motivate și justificate, daca considera ca un membru al personalului este ineficient sau nu isi indeplineste sarcinile la nivelul cerintelor stabilite.

In perioada de prestare a serviciilor ce fac obiectul contractului, din motive obiective și numai cu acordul Autorității Contractante, este permisa înlocuirea expertului/ilor nominalizat/i in cadrul ofertei tehnice, doar cu experti similari, care demonstreaza niveluri similare sau superioare de experiență cu cele ale expertilor inlocuiti. Autoritatea Contractantă va analiza propunerea prestatorului și va comunica prestatorului acordul/dezacordul cu privire la noul expert. In cazul in care membrul echipei nu este inlocuit imediat și responsabilitățile acestuia urmeaza sa fie preluate dupa un anumit interval de timp de catre noul expert, Autoritatea Contractantă poate solicita Contractantului sa desemneze o persoana care sa indeplineasca temporar rolul de expert, pana la sosirea noului expert sau sa ia alte masuri pentru a compensa absenta temporara a expertului care nu poate fi inlocuit (absent). 

In cazul in care, pentru indeplinirea in bune conditii a activitatilor, Contractantul va avea nevoie de mai mult personal decat cel specificat in propunerea tehnica, acesta va raspunde pentru asigurarea acestor resurse, fara costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractantă. 
Toate costurile generate de inlocuirea expertului/expertilor sunt exclusiv in sarcina Contractantului.
7. Infrastructura și resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractantă pentru îndeplinirea Contractului
Website-ul creat va fi instalat pe domeniul adrnordest.ro, detinut de Autoritatea Contractantă. Pentru gazduirea noului website se va utiliza serviciul de gazduire existent, in acest sens Autoritatea Contractantă acordand acces Prestatorului la panoul de administrare Cpanel. 

Caracteristicile pachetului de gazduire curent sunt:

1. spatiu gazduire: 50 GB, limita de trafic: nelimitat | conturi email: nelimitat | conturi ftp: nelimitat
2. baze de date : nelimitat | subdomenii : nelimitat | panou de control: da – cpanel
3. instalator de scripturi: da – softaculous | backup: saptamanal automat sau manual
4. uptime retea: 99,90%

Serviciile de gazduire sunt de o calitate superioara, website-ul fiind gazduit pe un server performant (minimum 2x octa core xeon), conexiuni redundante la internet, peering local și national cu mai multi distribuitori de servicii internet și cu o banda totala de peste 40Gbps. Utilizeaza doar tehnologii licentiate, CloudLinux pentru securizarea și optimizarea sistemelor de operare și cPanel pentru securizarea și optimizarea softului de gazduire web. Toate sistemele sunt dotate cu firewall dinamic și antivirus/antiexploit cu scanare in timp real.

Website-ul ADR Nord – Est curent  se va arhiva in forma existenta de catre Prestator, de preferat pe un subdomeniu creat pe domeniul adrnordest.ro.
8. Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului
8.1. Gestionarea relației dintre Contractant și Autoritatea Contractantă
Imediat ce oricare dintre Partile Contractului identifica necesitatea unei schimbări (cu privire la termene de executie, experti implicati, etc.) și care nu se constituie intr-o modificare substantiala a Contractului, aceasta va notifica cealalta Parte in termen de cinci zile lucratoare inainte de producerea schimbarii. Numai dupa ce a fost primita oficial notificarea asupra schimbarii vizate, partile vor demara discutii pe tema cererii de schimbare. In cazul in care modificarea este agreata, va fi adusa la cunostinta celeilalte parti.

Din partea Autorității Contractante, responsabilii de contract desemnati sunt:

Dana Gliga (Responsabil de proiect) – Șef Birou Comunicare și Marketing Regional; mobil: +40 740999277; e-mail: dana.gliga@adrnordest.ro   
Constantin Amarinei (Expert tehnic) – Expert Birou Regional de Informare; mobil: +40 721082234; e-mail: camarinei@adrnordest.ro   

8.2. Acceptarea rezultatelor parțiale și finale în cadrul Contractului

Prestatorul de servicii va intocmi și transmite Autorității Contractante procese verbale de receptie in baza carora se efectueaza receptia livrabilelor. Acestea vor fi transmise Autorității Contractante prin email catre echipa de proiect desemnata de Autoritatea Contractantă, menționată la secțiunea 8.1.B
	Activitate
	Livrabile
	Documente de receptie
	Termen de predare

	1. Realizare  prototip website
	Machetă prototip
	Proces verbal de recepție
	10 zile lucrătoare de la data semnării contractului

	2.  Realizare  design /grafică website
	Macheta design home page și pagină interior
	Proces verbal de recepție
	10 zile lucrătoare de la agreare prototip

	3. Realizare / programare website nou adrnordest.ro 
	Site nou functional, instalat pe domeniul adrnordest.ro 
	Proces verbal de recepție
	29 zile lucrătoare de la agreare grafică website

	4. Mentenanță/actualizare/ dezvoltare site
	Website nou adrnordest.ro optimizat pentru viteză încarcare rapidă și responsivitate, up to date wordpress
	Raport de mentenanță trimestrial ( 3 luni) ce va contine informatii cu privire la interventiile realizate in perioada de referinta
	Trimestrial pe o perioada de 12 luni de la  instalarea website nou pe domeniul adrnordest.ro


9. Drepturi de proprietate intelectuală
Website-ul final ADR Nord - Est realizat de către Contractant devine proprietatea exclusivă a Autoritatii Contractante la momentul receptionarii acestuia.

10. Bugetul Contractului și efectuarea plăților în cadrul Contractului
Contractul are la baza un buget fix alocat prestarii serviciilor vizate, respectiv 17.000 lei fara TVA.
Platile vor fi efectuate in lei, prin virament bancar, in baza facturilor fiscale emise de prestator, in termen de maxim 15 zile de la data emiterii acestora. Factura va fi insotita obligatoriu de documentul de receptie (procesul verbal de receptie/raport de mentenanta). Facturile se vor emite dupa finalizarea fiecarei activitati descrise in tabelul de la pct. 8.2, in baza proceselor verbale de receptie/rapoartelor de mentenanta.

Autoritatea Contractantă nu acordă avans.
11. Modul de elaborare a propunerii tehnico-financiare

În baza art. 137 alin.3 din HG 395/2016, orice ofertă care „nu satisface în mod corespunzător cerințele caietului de sarcini” va fi declarată neconformă. Propunerea tehnico-financiară se va întocmi cu respectarea modelelor de formulare din documentație (Formular 6-Propunere tehnică, Formular 1 – Propunere financiară).
Ofertantul va prezenta cel puțin următoarele informații și documente, ca parte a propunerii tehnice:

a. Metodologia implementarii contractului:

Introduceți aici informațiile privind metodologia propusa pentru realizarea serviciilor solicitate, în contextul responsabilităților stabilite în Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora și a rezultatului fiecărei activități desfășurate pentru a demonstra atingerea, în cadrul duratei de realizare a serviciilor, a obiectivelor asociate Contractului, utilizând formatul următor:

	Activitate
	Modalitatea efectivă de realizare a activității 

(descrieți modalitatea efectivă de realizare a activității) 
	Date de intrare utilizate pentru realizarea activității

(Se precizezaza software, resurse umane, etc. )
	Date de ieșire - Rezultate obținute la finalul activității (rezultate intermediare și/sau finale)

(Precizați rezultatele activității desfășurate)


	Durata

Activității 

(Precizati numarul de numar zile lucratoare necesare pentru desfasurarea fiecarei activitati. Se va avea in vedere adaugarea la  zilele propuse de prestator si cele  2 zile lucratoare necesare reprezentantilor Autoritatii Contractante pentru analiza propuneri, avizare sau solicitare modificari pentru fiecare etapa , conform precizarilor din  Sectiunea 4. Plan de lucru pentru serviciile solicitate )
	Informații suplimentare relevante în legătură cu activitatea, acolo unde este aplicabil

	1. Realizare  prototip webpage
	
	
	
	
	

	2.  Realizare  design /grafică website
	
	
	
	
	

	3. Realizare / programare website nou adrnordest.ro
	
	
	
	
	

	4. Mentenanță/ actualizare/ dezvoltare site
	
	
	
	
	


b. Personalul propus 

În aceasta sectiune se vor prezenta informații privind expertul/expertii propusi pentru realizarea serviciilor, cu prezentarea informațiilor relevante privind studiile si experienta relevanta in domeniu precum și documentele suport pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor minime solicitate:
	Nume și Prenume
	Activitățile din cadrul contractului la realizarea cărora participă
	Studii si experienta specifica 

	[introduceți numele și prenumele expertului]
	[descrieți activitățile din cadrul Contractului la realizarea cărora participă]
	[mentionati studiile in domeniul/profilul solicitat si experienta specifica relevanta pentru rolul propus în cadrul acestui Contract]



Anexe: 
1. Mijloace probante pentru stabilirea experientei relevante in domeniu: diploma universitara sau document echivalent pentru studii finalizate in domeniul/profilul solicitat si recomandari pentru expertul/expertii propusi care sa ateste experienta specifica din care sa reiasa ca au fost implicati intr-un proiect de crearea website in valoare de minim 17.000 lei fara TVA sau orice alte documente similare;

2. Declaratie privind acceptarea clauzelor contractuale (Formular nr. 3). Cu privire la clauzele specifice din Formularul de contract, ofertantii pot formula amendamente odata cu depunerea ofertei.
Ofertantul poate include, de asemenea, in oferta sa, orice elemente suplimentare care demonstreaza intelegerea obiectivelor contractului.

Autoritatea Contractantă va aplica criteriul de atribuire: prețul cel mai scăzut.
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